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I{a9wp{? 

ααaƛŞǊǘ ƪŜƭƭ ŜȊǘ Ŧƻƭȅǘƻƴ ǵƧǊŀǘŀƴǳƭƴǳƴƪΚέ 

αIƻƴƴŀƴ ǘǳŘƻƳΣ Ƙƻƭ ǘŀƭłƭƻƳ ƳŜƎ ŜȊǘ ŀ ǘǳŘłǎǘΚέ 

α9ƳƭŞƪǎȊŜƳΣ ƘƻƎȅ Ǿŀƭŀƪƛ ŜƳƭƝǘŜǘǘŜ ŜȊǘ ƳƻǎǘŀƴłōŀƴΣ ŘŜ ƪƛ ƛǎ 
Ǿƻƭǘ ŀȊΚέ  

α±ŀƭŀƪƛ ƳłǊ ōƛȊǘƻǎ Ŏǎƛƴłƭǘŀ ŜȊǘ ƪƻǊłōōŀƴ ς ŘŜ ƪƛΚέ  

α!ƳƛƪƻǊ ŀȊ ŀ ǎǊłŎ ŜƭƳŜƴǘΣ ƳƛƴŘŜƴ ǘǳŘłǎǘ ƳŀƎłǾŀƭ ǾƛǘǘΦέ 

αNagy ǎȊŜǊŜƴŎǎŞƳ ǾƻƭǘΣ ƘƻƎȅ ǘŀƭłƭƪƻȊǘŀƳ .ŀƭłȊȊǎŀƭ ς pont 
ǘǳŘǘŀ ŀ ǾłƭŀǎȊǘΣ ŀƳƛǊŜ ƪƝǾłƴŎǎƛ ǾƻƭǘŀƳΦϦ 

α9Ȋ Ƴƻǎǘ ƴŀƎȅƻƴ Ƨƽƭ ƳŜƴǘ ς ƘƻƎȅŀƴ ƛǎƳŞǘŜƭƧǸƪ ƳŜƎ 
ƭŜƎƪǀȊŜƭŜōō ƛǎ ŜȊǘ ŀ ǎƛƪŜǊǘΚέ  

α9Ȋǘ ŀ Ƙƛōłǘ Ƴƛ ƛǎ ŜƭƪǀǾŜǘǘǸƪ ŀȊ ƛǊƻŘłƴƪōŀƴΦέ 



MI A ¢¦5#{a9b95½{a9b¢? 

Åα! ǘǳŘłǎƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ ƪƝǎŞǊƭŜǘ ŀȊ ŜƳōŜǊŜƪ ŦŜƧŞōŜƴ ƭŞǾǃ 
ǘǳŘłǎ ŦŜƭƛǎƳŜǊŞǎŞǊŜ Şǎ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ǘǳŘłǎǾŀƎȅƻƴōŀ Ǿŀƭƽ  
ƛƴǘŜƎǊłƭłǎłǊŀΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘŀȊƻƪ ǘǳŘƧłƪ ƘŀǎȊƴłƭƴƛΣ ŀƪƛƪ 
ŘǀƴǘŞǎŜƛƴ ŀ ŎŞƎ ǎƛƪŜǊŜ ƳǵƭƛƪΦέ όLarry Prusak, IBM) 

 

Åα9Ǝȅ ƛƴǘŜƎǊłƭǘΣ ǎȊƛǎȊǘŜƳŀǘƛƪǳǎ ƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘŞǎΣ 
ami ŀƭƪŀƭƳŀȊƘŀǘƽ  a  ǘǳŘłǎŎƛƪƭǳǎ ǾŀƭŀƳŜƴƴȅƛ ǎȊŀƪŀǎȊłōŀƴΣ 
ōŜƭŜŞǊǘǾŜ a 
ǘǳŘłǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎłǘΣ ƳŜƎǎȊŜǊȊŞǎŞǘΣŦŜƭƘŀǎȊƴłƭłǎłǘΣ 
ƳŜƎƻǎȊǘłǎłǘΣ ƳŜƎǃǊȊŞǎŞǘ Şǎ ǘŜǊƧŜǎȊǘŞǎŞǘΦέ όb!«ύ 

 



NEM /{¦t#b IT 9{½Ym½ 

άIƻƎȅ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ ǘǳŘłǎǎł ǾłƭƧƻƴΣ 
ƴȅƛƭǾłƴǾŀƭƽŀƴ ƳƛƴŘŜƴǘ ŀȊ ŜƳōŜǊŜƪƴŜƪ ƪŜƭƭ 
ŎǎƛƴłƭƴƛǳƪΦέ 

ά!Ȋ L¢ ŀȊ ŀŘŀǘƻƪ Şǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ ŎǎƻŘłƭŀǘƻǎ 
ǘƻǾłōōƝǘƽƧŀ Şǎ ŜƭƻǎȊǘƽƧŀΣ ŘŜ ǎƻǎŜƳ ƘŜƭȅŜǘǘŜǎƝǘƘŜǘƛ 
ŀȊǘ ŀ ƎŀȊŘŀƎ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƽǘΣ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǘ Şǎ 
ǘŀƴǳƭłǎǘΣ ŀƳƛ ŀ ǇłǊōŜǎȊŞŘōŜƴ ǊŜƧƭƛƪέ 



A ¢¦5#{#w!a[#{ 

Honnan... 

Hova... 

Nonaka ƴȅƻƳłƴ (1994) 

Emberek 

¢ǳŘłǎōłȊƛǎ 

Emberek ¢ǳŘłǎōłȊƛǎ 

YƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ mǎǎȊŜƎȅǼƧǘŞǎ 

wŜƴŘǎȊŜǊŜȊŞǎ 9ƭŞǊŞǎ 

É Minden jog fenntartva. 



Khaa¦bLY#/Lj 



T¦5#{ .9D¸¯W¢;{ 



T¦5#{ w9b5{½9w9½;{ 



T¦5#{ w9b5{½9w9½;{ 



T¦5#{a9Dh{½¢#{ 



A YLChD#{hY 

αIA MAJD LESZ L5pbY ;{ t;b½«bY Χέ 

αaƻǎǘ ƴŜƳ ŞǊǸƴƪ ǊłΣ ŘƻƭƎƻȊƴǳƴƪ ƪŜƭƭΗέ 

α9ƎȅǎȊŜǊ ōƛȊǘƻǎŀƴ ōŜǾŜȊŜǘƧǸƪΗέ 



TM Yh/Y#½!¢hY 

 

ÅYǳƭŎǎǘǳŘłǎƻƪ ŜƭǾŜǎȊǘŞǎŜ 

ÅFel nem dolgozott 
tapasztalatok 

ÅLǎƳŞǘƭǃŘǃ Ƙƛōłƪ 

Å±ƛǎǎȊŀǘŀǊǘƻǘǘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ 

Åα! ǘǳŘłǎΥ ƘŀǘŀƭƻƳΗέ 

 



P;b½«D¸L HASZON 

нп Ƴƛƭƭƛƽ ŘƻƭƭłǊ 
ƳŜƎǘŀƪŀǊƝǘłǎ нллн-ben 
ŜƎȅŜǘƭŜƴ ōłƴȅłōŀƴ 

уо Ƴƛƭƭƛƽ ŘƻƭƭłǊ 
ƳŜƎǘŀƪŀǊƝǘłǎ ŀ 
ŦǵǊłǎƪǀƭǘǎŞƎōŜƴ 
Schiehallion-ban 



T!b¦[#{L Dmw.9 

YǀƭǘǎŞƎ 

LǎƳŞǘƭŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ 

YŞǘ Ŧƻƴǘƻǎ ŘƛƳŜƴȊƛƽ 

! ǘŀƴǳƭłǎ ƎȅƻǊǎƝǘłǎŀ ŜƎȅŜǘƭŜƴ 
Ǿłƭƭŀƭŀǘƴłƭ 

YǀƭǘǎŞƎ 

LǎƳŞǘƭŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ 

! ǘŀƴǳƭłǎ 
 łǘŀŘłǎŀ Şǎ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎŀ  
ǘǀōō Ǿłƭƭŀƭŀǘ ƪǀȊǀǘǘ 

YǀƭǘǎŞƎ 

LǎƳŞǘƭŞǎŜƪ ǎȊłƳŀ 

;ǊǘŞƪ 

É Minden jog fenntartva. 



BEST PRACTICE 



FOLYAMAT I!¢;Yhb¸{#D 



TM RENDSZER ELEMEI 

ωTM-ōŀǊłǘ szervezeti 
ǎǘǊǳƪǘǵǊŀΣ ƪǳƭǘǵǊŀ 

ωMester-ǘŀƴƝǘǾłƴȅ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ 
(mentor, gyakornok) 

ωaƻŘŜǊƴ ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎƛ 
ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪ 

ωYellow pages 

ω¢ǳŘłǎ-ōǊƽƪŜǊŜƪ 

ωYǀȊǀǎǎŞƎƛ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎƻƪ 
(wiki, blog, stb) 

ωStorytelling 

Å! ǘǳŘłǎ ƳŞǊŞǎŜΣ ŜƭŜƳȊŞǎŜ 
Å¢ǳŘłǎƳŜƎƻǎȊǘłǎ 
ƧǳǘŀƭƳŀȊłǎŀ 

ÅtǊƻƧŜƪǘŜƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ǘŀƴǳƭłǎ ϧ 
Best Practice 

Å!!w Ґ !ƪŎƛƽ ǳǘłƴƛ ǘŀƴǳƭłǎ 
Å¢ǳŘłǎǘŞǊƪŞǇ 
ÅCoP = szakmai 
ǘǳŘłǎƪǀȊǀǎǎŞƎŜƪ 

Å{ȊŀƪƳŀƛ ǘǳŘłǎǘłǊŀƪΣ 
ŀŘŀǘōłȊƛǎƻƪ 

ÅRetrospekt ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜƪ 





A TMR ![Yh¢j ELEMEI 



 ML;w¢ LEGYEN A HR A TM D!½5#W!? 

Å !Ȋ ŜƳōŜǊ Şǎ ŀ ǘǳŘłǎ ǎȊƻǊƻǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŀ 
Å !Ȋ ŜƳōŜǊƛ ŜǊǃŦƻǊǊłǎ ƪŜȊŜƭŞǎŞŞǊǘ ŦŜƭŜƭ 
Å ! ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ƪǳƭǘǵǊŀ ǾłƭǘƻȊłǎ ƪŜȊŘŜƳŞƴȅŜȊǃƧŜ 
Å ! ǘǀōōƛ ŜƎȅǎŞƎ ƘƻȊȊłƧǳƪ ƪǀǘƛ ŀ TM-t  

aƛŞǊǘ ƴŜƳ ŀ IwΚ 
Å DȅŀƪǊŀƴ ǇŜǊƛŦŞǊƛƪǳǎ ǎȊŜǊŜǇΣ ŜƭƭŜƴǘƳƻƴŘłǎƻǎ 
ƳŜƎƝǘŞƭŞǎ 

Å [ŜŜƎȅǎȊŜǊǼǎƝǘǃ ŦŜƭŦƻƎłǎ όƪŞǇȊŞǎƛ ǊŜƴŘǎȊŜǊύ 
Å [Ŝƪǀǘǀǘǘ ŜǊǃŦƻǊǊłǎƻƪ 
 



TM Mh¢L±#/Lj{ RENDSZER #[¢![#bh{ MODELLJE 


